ROTIL’S

IADE VE DEGIiSiM TALEP FORMU

URUNU GERi GONDERME SEBEBINiz

IADE DEGISIiM

1.) iade etmek veya degistirmek istediginiz iiriin(ler) i¢in asagidaki tabloyu eksiksiz doldurun

URUN KODU URUN ADI ADET

BIRIM SEBEP . .
FIYATI TUTAR | opu » lade / Degisim Sebep Kodlar

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin iade
/ degisim sebebinizi birdirmenizi rica ederiz

* Beden / Renk / Gériiniim

A - Uriin bedeni kiigiik

B - Uriin bedeni biiyiik

C - Uriin resimdeki gibi degil

D - Uriin agiklamalarindaki gibi degil

* Servis

E - Uriin geg teslim edildi

F - Yanlis Girtin gonderildi

G - Uriin hasarl geldi

H - Genel olarak servisten memnun degilim

2.) Eger yanlis bir iiriin teslim aldiysaniz asagidakilerden birini segin ONEMLI!!!

Siparis verdigim Grlnd talep ediyorum

Degistirme islemleri musteri Grini teslim aldiktan

Kredi kartima / hesabima para iadesi talep ediyorum sonraki 30 (otuz) guin icerisinde yapilmaktadir. 30

gunil asan Urlnlerin degisimi yapiimamaktadir.
iade islemlerinde ise, miisteri Giriinii teslim aldiktan

3.) Sizlere daha iyi servis sunabilmemiz igin yorumlarinizi bizimle paylasin sonra 14 (on dért) glin icerisinde yapiimalidir. 14

gunl asan Urinlerin iadesi yapiilmamaktadir.

Firma adina yapilan aligveriglerde Urliniin iadesi
veya farkli bir Griinle degisimi igin "lrin iade
faturasi" génderilmesi gerekmektedir. Uriin iade
faturasi olmayan drtnler teslim alinmaz.

Ancak ayni Griintn farkli bedeni veya rengi igin
yapilan degisimlerde iade faturasi
gerekmemektedir.

Isim - Soyisim:
Adres:

Telefon:

imza:

Bu formu doldurup imzaladiktan sonra,
asagida belirtilen adrese génderiniz.

Eposta: info@kotils.com

KOTIiL DEKORASYON TEKSTIL DIS
TICARET SANAYi LIMITED SiRKETI

Tarih: ADRES: EMEK MAH. SIVAT CAD. NO: 11
SANCAKTEPE/ ISTANBUL
TELEFON: +90 531 232 86 96




